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四、營運成效
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4.1 財務績效

截至一Ｏ六年度年報停止過戶日 2018 年 4 月 10 日止，台聚公司
股東結構主要以個人與外國機構及外人為主，股權比例達 5% 以上之股
東或股權比例占前十名之股東名稱、持股數額及比例皆於公司公開發行
的年報揭露說明。

台聚公司 2017 年每股盈餘為 1.06 元。本年度營運狀況，受中油
新三輕農曆年後歲修及下半年度四輕運轉不順停車歲修影響，乙烯合約
量打折供應下，須進口高價現貨乙烯補足缺口，以致主要原料乙烯耗用
成本較去年度增加 6%。且自第三季起，EVA 產品受大陸新產能影響，
普通發泡級與電纜級市場競爭激烈，連帶拖累太陽能級 EVA 行情。本
公司 EVA/PE 總銷售量達 261,689 公噸創歷史新高，較去年增加 1,614
公噸，平均售價與去年度持平，然獲利因乙烯成本上漲而受到壓縮。生
產方面，持續更新及改良老舊設備、進行節能節電工程以及改善生產流
程，全年生產量 249,086 公噸。研發方面，除致力太陽能級 EVA 產品
高值化外，並加速展開光學級材料環狀嵌段共聚物在生醫檢測、食品容
器與液晶顯示器導光板等應用開發。

為使股東與投資人在執行投資決策時，能獲得台聚公司更多即時
與正確的資訊，除每月營收發布、每季財務報告、辦理年度股東會外，
相關資訊皆可在本公司網站「投資人服務」專區或公開資訊觀測站查
詢。此外，股東與投資人也可利用發言人或代理發言人專屬電話、公司
網站「聯絡我們」與台聚集團股務網「聯絡我們」等管道，反映任何問
題與建議，所有意見皆由專人處理與答覆。

單位：百萬元
註 1：自 2012 年起，係採用金融監督管理委員會認可之國際財務報導準則 (IFRS) 編製財務報表。
註 2：社區投資包含回饋在地社區與捐助台聚教育基金會。
註 3：係經董事會決議之盈餘分配案，待 2018 年 6 月 5 日股東常會承認。

台聚股東結構

台聚公司 2015 至 2017 年財務績效

金融機構
0.33%

外國機構
及外人
37.56%

個人
49.17%

其他法人
12.94%

項目
總資產

營業收入
營運成本
稅前淨利
所得稅
股利

員工薪資福利
社區投資（註 2）

2015 年
22,370
10,798
9,402
1,012
132
571
595
3.71

2016 年
24,436
11,458
9,879
1,283

93
800
632
4.31

2017 年
26,722
11,552
10,351
1,207

96
583（註 3）

621
4.19
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盈餘分配
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2016 年 2016 年2015 年 2015 年2017 年 2017 年

稅前淨利 每股稅後盈餘（元）

單位：百萬元單位：百萬元

 註：2017 年股利分配案尚需 2018 年 6 月 5 日股東會通過始生效。

1.2

0.9

0.6

0.3

0

0.85

1.15

1.06

10,798

11,458
11,552

營業收入 稅前淨利

2017 年度可分配盈餘為 10 億元，擬分派現金股利每股 0.3 元及股票股利每股 0.2 元。最近五年之股利配發情形如下：

2015 年
2016 年
2017 年

2015 年
2016 年
2017 年

792
1,071
1,000

0.85
1.15
1.06

股票 ( 元 / 股 )
-

0.2
0.2

0.5
0.5
0.3

-
0.2
0.2

65%
67%
52%

880
1,190
1,111

571
800
583

現金 ( 元 / 股 )
0.5
0.5
0.3

普通股股東紅利
可分配盈餘 每股稅後盈餘

( 元 / 股 )
每股現金股利

( 元 / 股 )
每股股票股利

( 元 / 股 )
總股利
配發率

稅後盈餘
股利配發

( 含現金及
股票股利 )

年度 年度

單位：百萬元
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註：

＊註：

累積可分配盈餘 決議分派盈餘原則：
本公司產業屬於成熟期並考量研發需求及多角化經營
1. 股東股利不低於當年度可分配盈餘之 10%，其中現金股利不低於全部股利
之 10%。
2. 當年度每股可分配盈餘低於 0.1 元時，得不分派。

2015 年
2016 年
2017 年

法令依據
產業創新條例第 10 條
經濟部協助產業創新
活動補助及輔導辦法

本利比
28.82
27.44
51.67

項目
研究發展支出投資抵減
關鍵化學材料缺口鏈結

推動計畫

本益比
16.95
11.93
14.62

年度 現金股利殖利率
3.47%
3.64%
1.94%

2013 年
8,249

-

2015 年
8,527

18,030

2016 年
6,047

28,650

2017 年
＊ 9,158
22,293

政府財務補助

台聚公司每年均積極投入創新研發活動，研究發展支出可抵減當年度應
納營利事業所得稅或申請專案補助，相關資訊如下表：

2014 年
2,739

61,027

當年度可分配盈餘

年度決算稅後盈餘 前年度累積
未分配盈餘

依規定提列／轉回
特別盈餘公積餘額

－以往年度虧損

－ 10% 法定盈餘公積

董事會擬定
盈餘分配案

提請股東會
決議

股東會得視業務狀況
保留全部或部分盈餘

本益比＝當年度每股平均收盤價／每股盈餘
本利比＝當年度每股平均收盤價／每股現金股利
現金股利殖利率＝每股現金股利／當年度每股平均收盤價

數字為初步估算金額，若日後國稅局審核後有所變更，將於後續進行修正。

單位：新台幣仟元
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4.2 重大投資

古雷投資案

近年來全球石化產業發生了許多新的變化，包括新興地區正在崛
起的石化工業，以及北美頁岩氣的開採，對於能源結構與石化原料都產
生了巨大的衝擊，兩岸石化工業發展亦受到內外部環境巨大的變遷。

為妥善面對未來的趨勢與挑戰，台聚集團與台、陸主要石化業者
於福建省漳州市成立福建古雷石化有限公司，在古雷開發區共同合作投
資古雷煉化一體化項目，此為兩岸石化業首次擴及石化業上游之攜手合
作，並結合石化中、下游產品項目進行垂直整合。

福建古雷石化有限公司係由大陸方面中國石油化工股份有限公司
與福建省石油化學工業有限公司共同投資設立的福建煉油化工有限公司
為代表，和台灣方面透過第三地之旭騰投資有限公司合資成立。

古雷煉化一體化項目規劃建廠期間為四年，主體工程包含乙烯蒸
汽裂解等烯烴裝置、裂解汽油加氫、芳烴抽提、丁二烯抽提、乙烯 - 醋
酸乙烯樹脂、環氧乙烷 / 乙二醇、苯乙烯、聚丙烯等配套項目，並在確
保安全、環保的前提下根據實際進行適當的優化調整，目前正由合資雙
方全力落實推進各項前期工作中。

台聚公司透過投資古雷煉化一體化項目，生產石化相關產品、下
游深加工裝置及配套公用工程等，台聚公司參與之投資金額將不超過新

台幣 80 億元，希望未來能穩定上游原料供應，垂直整合石化煉製、石
化中間體原料及塑膠產品，降低運輸成本，提升競爭利基以利布局大中
華市場，並於國際市場銷售競爭。
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福建古雷石化有限公司召開福建漳州古雷煉化一體化項目開
工動員大會

正式註冊設立福建古雷石化有限公司

簽署合資合同及合資章程

台聚公司董事會通過就本公司古雷投資案在總金額不超過新
台幣 80 億元 ( 或等值美金或其他幣別 ) 範圍內，授權董事長
依法令、相關主管機關規定及契約，進行投資相關事宜。

古雷煉化一體化項目獲得福建省發改委核准

台商各代表公司董事會決議通過經由第三地區投資事業間接
投資古雷煉化一體化項目

台灣經濟部投審會通過對本項目的審批

台灣解禁在大陸投資乙烯、丙烯、1,3- 丁二烯、苯、鄰二甲苯、
對二甲苯等七項石化產品

大陸國家發改委為該專案出具路條，同意本項目繼續開展前
期工作

台、陸隻方簽署合作建設古雷煉化一體化專案的框架協定

2017 年 12 月

2016 年 11 月

2016 年 5 月

2016 年 3 月

2016 年 1 月

2014 年 2 月

2014 年 1 月 27 日

2013 年 10 月 1 日

2013 年 3 月 15 日

2011 年 8 月 16 日

在地重大投資－環狀嵌段共聚物（CBC）

經董事會決議
1. 2013 年 3 月 21 日通過在高雄廠興建全球第一座商業化 CBC
生產廠，預計投資金額為新台幣 10 億元。
2. 2014 年 9 月 23 日增設前端原料製造工廠暨公用設施系統，增
加預算新台幣 10 億元。
3. 2016 年 8 月 11 日，調整廠區配置，增加預算新台幣 7 億元，
總投資額累積為新台幣 27 億元。

CBC是一種新型分子結構且具有優異性能的新世代光學級材料，
具比重小、零光學延遲、耐候性強 ( 耐 UV)、高透光率、耐化學
溶劑、低吸濕、易加工等性能，且 CBC 本質上具高純淨度、可
Gamma 射線消毒、高 UV 穿透性及通過生物相容性測試等。

規劃於 2017 下半年完成 CBC 建廠、2018 上半年完成工廠試運
轉與試量產，設計產能為 5,000 公噸。

可應用於觸控螢幕、LCD 用光學薄膜、導光板、光學鏡頭、食品
包裝、生醫檢測、醫療器材等領域。

投資金額

執行進度

產品應用

產品特性

CBC 廠 2018 年順利開俥生產。

1. 發展 CBC 材料及其在光學、醫療等方面的應用。
2. 持續加強 CBC 製程。

短期目標

中長期目標

CBC（Cyclic Block Copolymer）計畫是我國石化產業高值化藍
圖項目之一，為經濟部工業局核定之第一個「關鍵化學材料缺口鏈結計
畫」，本公司於 2011 年取得 CBC 生產相關專利技術，正積極執行中，
期能成功結合產官學研各界，引領石化產業轉型升級和朝向高值化發
展。

CBC 各項發展計畫和整體行銷策略規劃：
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客戶服務 產品開發

教育訓練
參加各種專業課程，平均
訓練時數13小時 / 人

鼓勵研發人才提出創新想
法提出改善對策，並給予
獎金獎勵

人才培養

客戶使用回饋

定期檢討產品開發技術

開發成果發表

每周分享研發結果
進行腦力激盪

新產品量產並進行推廣
創造價值

台聚公司研發處為台聚集團研發中心，積極招攬與培養專
業人才投入研發與創新，提供優良的產品與服務，以達到
客戶要求。

台聚公司研發處以客戶需求為導向，提供解決方案並擬定
研發計畫致力開發高值化產品，同時招攬優秀研發人才進
行培訓，建立良性競爭的和諧環境，提升公司軟實力，達
成永續經營之目的。

政策

重大原因

2015

2016

2017

（人）

研發管理

2017年研發人數：
48人，相較2016年增加20%

學歷分布

申訴機制
客戶以電話/信件/網路 向
業務提出需求，研發派員
前往協助

2017年
技術服務案件：40件
協助委託測試案件：49件

與客戶交流了解業界需求

科專計畫
產學計畫

與研究單位合作開發新產品

試量產研發及驗證計畫

試量產研發及驗證計畫-CBC成分與組成研究

光學級芳香族聚合物（環狀嵌段共聚物，CBC）

研擬研發計畫
與產品改良計畫

4.3 技術研發

研發管理

0 36

碩士 26 人，54% 高中職 3 人，6%
博士 4 人，8% 專科 6 人，13%
國中 1 人，2% 大學 8 人，17%

40

41

41

48

44 48
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通過ISO10993、美國/日本藥典檢測
Reach 高關注物質檢測、不含雙酚A

外界合作

2017年開發成功之技術與研發成果
台聚公司2017年投入研發經費：151,419,480元。 
2017年研發費用因2016年投入大量建廠費用建立
試量產工廠，相較之下2017年較2016年減 少
31.57%。

2015

2016

2017

研發經費

近3年研發金額
(million)

光學級材料開發 醫療材料開發 食品接觸材料開發

率適用於生醫檢測應用，如：UV/螢
光微孔盤與微流體（生物晶片）。

成果

開發出無毒耐UV殺菌超輕量奶瓶，
保護家中寶貝健康。

成果

開發出極度輕薄的透明導光板材
料。

成果

高值化產品開發 試量產研發及驗證計畫

試量產研發及驗證計畫-CBC成分與組成研究

科專計畫

產學計畫
光學級芳香族聚合物

（環狀嵌段共聚物，CBC）

熱熔膠級原料氣味改善專案

現有產品改良

客戶使用後表示對作業人員有更 舒
適健康的作業環境感到滿意。

成果

250

176,603,323

221,270,560

151,419,480

200150100500
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台聚公司主要產品外銷地區遍及阿拉伯聯合大公國、澳大利亞、孟加拉、巴西、中國、厄瓜多、埃及、英國、香港、印尼、以色列、印度、伊
朗、日本、柬埔寨、斯里蘭卡、緬甸、墨西哥、馬來西亞、奈及利亞、紐西蘭、祕魯、菲律賓、巴基斯坦、波蘭、俄羅斯、塞內加爾、泰國、土耳其、
美國、委內瑞拉、越南、南非等地，而外銷的塑膠原料中，以 EVA 為主，HDPE 次之，其餘為 LDPE 及 LLDPE。2017 年台聚公司內、外銷比例及
銷售市場分布如下圖所示，皆以銷售量作為計算基礎。

2017 年
內、外銷比例

2017 年
銷售市場

內銷
41%

外銷
59%

台灣
41%

大陸
及香港
51%

其他地區
8%

4.4 銷售和客戶服務
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銷售服務

設有諮詢專線
訂定「客戶售後技術服務作業規範」
提供給客戶少量樣品試製，提供持續性的技術支援協助
2017 年台聚公司無違反產品標示相關法規與罰款之事件
公司網站的「產品資訊」專區中，完整提供現有產品和新產品的規格性能、應用說明型錄與安全資料表 (SDS)

產品符合歐盟危害性物質限制指令 (Restriction of Hazardous Substances，簡稱 RoHS) 規範
依客戶需求提供品質檢驗報告書
對於客戶特殊需求品質或新產品的開發，會委請第三方檢驗單位進行分析

本公司重視客戶資料之安全與使用，集團資訊處訂定了『資訊安全管理政策總則』、『系統開發及維護管理規範』、『應
用系統程式上線作業管理要點』、『資料庫管理要點』等各項規範，以保護及控制各項資料。另外，透過加強防火牆管理、
權限控管、測試環境與實際作業環境區隔、個資資料去識別化處理等措施，進一步強化個資之保護、降低洩漏風險。
2017 年沒有發生客戶隱私遭到破壞或洩漏的事件。

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

技術支援

產品責任

客戶隱私

客訴處理

訂有「客戶抱怨處理作業規範」處理產品品質客訴問題
客訴處理作業流程

客訴處理作業流程電腦化管理和記錄，於每月例行會議中提出討論，確實執行品質改善活動，並有專人負責分析客訴原因、
追蹤權責單位矯正預防措施處理進度、事件後追蹤矯正預防措施成效

客戶向業務單位提出反應 填寫客訴處理通知單 原因調查
建議解決方案

填寫回覆書回覆客戶 提報矯正預防措施
成效確認追蹤

填寫客訴處理報告

客戶提出

客訴請求

業務單位

受理客訴請求

執行客訴處理

單位原因調查
回覆客戶 成效確認 結案
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客戶滿意度

每半年舉辦客戶問卷滿意度調查

從每年上、下年度交易量前百大客戶中，挑選 50 家進行問卷調查，其中內銷 40 家，外銷 10 家

2017 年各方面表現均高於「滿意」程度，且客戶表示「非常滿意」與「滿意」的回覆調查件數占整年度總回覆調查件數之比例
達 96%，達成 2017 年目標值 ( ≧ 90% 以上 )。
近三年在「與其他供應商比較」和「與去年表現比較」調查結果如下圖：

調查頻率

抽樣方式

產品
品質

整體
感覺

服務
品質

外銷
運輸品質

內銷
運輸品質

調查內容
和結果

與其他供應商比較 ( 單位 : 分 ) 與去年表現比較 ( 單位 : 分 )

4.8

4.6

4.4

4.2

4

3.8

3.6

4.3

4.4

4.4 4.5

4.6

註：5 分表示非常滿意，4 分表示滿意，3 分表示尚可，2 分表示不滿意，1 分表示非常不滿意。

產品
品質

整體
感覺

2015 年

2016 年

2017 年

服務
品質

外銷
運輸品質

內銷
運輸品質

4.8

4.6

4.4

4.2

4

3.8

3.6

4.3

4.3

4.4 4.5

4.2
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近兩年副料、物料及發包金額比例

4.5 供應鏈管理

風險管理

隨著永續經營與供應鏈風險管理等相關議題逐漸被重視，台聚公
司除了自身積極履行社會責任與回饋社會外，也體認我們必須更瞭解供
應商對於公司營運、社會與環境之影響，落實供應商管理。

台聚公司屬於塑化產業，供應商主要為原材料供應商、機器設備
供應商、工程供應商 / 承包商、資訊軟硬體供應商、行政庶務用品供應
商等。

台聚公司向來秉持以誠信原則與供應商合作，採購業務依制度規
範在內部電子化採購作業系統，促使採購過程透明與公正。

為確保原料來源永續供應及刺激市場活絡，積極開發新供應商，
大宗原料供應商數增加至 15 家，其中台灣供應商數為 3 家，國外供應
商數為 12 家。

註 1：醋酸乙烯酯 Vinyl acetate，簡稱 VAM。
註 2：表格占比為大宗原料採購金額比例。

2017 年年度原物料
採購金額佔比

大宗原料（乙烯 &VAM）
94%

副料、物料設備 / 
工程發包
6%

塑化原料 ( 乙烯、VAM) 採購金額占台聚公司年度採購總額最為大
宗，2017 年其大宗原料 ( 乙烯、VAM) 占比為 94%。乙烯、VAM 為台
聚公司產品之主要原料，考量到可能面臨原料供應來源不足之風險，因
而採取以下因應方案：

原料風險

策略
貨源分散
合約供應
採購策略

潛在風險

供料中斷

類別 作法
新增全球各地區的貨源
與重要供應商簽屬長期供應合約
定期分析市場動態並調整最適採購策略

所在地 / 原料
台灣

非台灣
供應來源

2017 年 / VAM
93%
7%

國內外共 6 家

2017 年 / 乙烯
71%
29%

國內外共 9 家

支持在地採購

台聚公司主要營運與生產基地都在台灣，在其他條件相似的情況
下，本公司優先支持向當地供應商採購，以建立長期永續之合作關係，
並促進當地經濟，增加就業機會，更期望藉由減少運輸程序達到節能減
碳之目的。

2016 年 5 月起 EVA 新產線順利生產，主原料乙烯使用量大增，
因主要供應商台灣中油公司產能受限、中油公司歲修因素，無法增加供
應量，為維持正常生產，以進口因應。

工程發包政策亦是以當地承攬商為主，在建投資工程 CBC 生產
線，也已於 2017 年底前完工，進入試俥階段。



49 2017 USI Corporate Social Responsaibility Report

持續改進供應鏈管理機制

台聚公司以品質、能力及環保政策等為條件，協同優質供應商長
期配合，善盡企業社會責任，並對承攬商、承運商傳達環保政策，同時
遵守歐盟危害性物質限制指令 (RoHS) 規範，加強環境保護的教育訓練，
並重視廠區的施工廠商安全，確保各項作業的安全性，保障工作人員的
生命安全和健康，共同作好風險管理。
原物料供應商管理：

台聚公司與主要原物料供應商建立長期策略合作關係，並依據備料
時程建立安全庫存，以確保供應鏈暢通。為鼓勵供應商持續優化，使本公
司適時、適量、適價獲得優良原物料及服務等，且持續擴展原物料供應來
源，2017 年台聚新增 90 家供應商，並每半年定期對供應商進行評鑑。

台聚公司供應商評鑑作業統一由台聚高雄廠採購課執行，評鑑機制如下：
原物料 / 代工產品合格供應商之選擇由下列方式擇一或組合為之：

具有公信力或國內外信譽優良者
取得認証機構登錄合格供應商，如 ISO 9001 者
技術提供者所指定廠牌
以往供應品質紀錄良好或交貨紀錄良好者
所提供原物料為獨家供應者

建立合格供應商資格流程：

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

近兩年副料、物料及發包金額比例

審查合格

交易完成

開發供應商

樣品試驗＆資格審查

資料建檔

建檔於合格供應商名錄

持續評等

評鑑一次 / 半年

68.9%

2016 年

臺灣 非臺灣

2017 年

58.2%

31.1%

41.8%

・

・

・

・

・
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評等項目：

2017 年原物料供應商評鑑結果：

建立合格承攬商資格流程：

工程施工考評項目：

承攬商資格評等項目：

原料

資本額 廠房規模 設備投資金額 員工人數

廠區

產品運輸

一廠
26

99.47%

工程品質
40%

安環措施
20%

施工協調性
10%

現場負責人
10%

環境維護
10%

工程進度
10%

二廠
38

99.02%

承作能力、費用及保證與理賠交期

評鑑家數

品質
40%40%

10% 20% 20% 20% 20%10%

合格率

60%60%
作業品質、效率及配合度

工程承攬商管理：

工程發包政策是以當地承攬商為主，施工過程仰賴工廠現場人員
監督與管理，除工程本身外，須落實環境衛生安全、職業安全、人權與
勞工實務問題。

近兩年內二大實
績承攬金額總和

近一年單筆二十萬
以上承攬累積金額

註：合格門檻為 50 分以上，總分 30 至 49 分的承攬商將停止詢價一或兩年；未達 30 分者則取消投標資格。

審查合格

資料更新

施工完成

開發承攬商

填回工程調查表 / 附件
＆實績審查

資料建檔

連同附件建檔於工程承攬商
調查分類目錄

持續更新

不定期更新廠家設備、
能力及專長等資料

考評作業

請購單位 / 現場負責人
填寫考評表並歸檔

2017 年工程承攬商評鑑結果：

廠區 一廠
114

100%

二廠
57

100%
評鑑家數
合格率
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供應商社會責任承諾：

近年環境、勞工、人權、社會衝擊等永續發展指標受到社會大眾
的重視，除台聚公司外，協力供應商也將被檢視其行為準則是否有遵循
上述永續發展指標。

惟本公司目前尚未建立環境、勞工、人權、社會衝擊等永續發展
指標作為篩選新供應商與評鑑供應商之標準，目前正進行加入上述項目
作為新供應商與評鑑供應商之標準辦法的研擬作業，預定將於 2018 年
底完成初版辦法；雖目前本公司尚未訂定相關指標，但已有良好的永續
發展企業供應商，如主要原料供應商台灣中油公司、合作夥伴中鼎工程
公司。

節能環保設備

近年台聚公司除持續推動環保節能之政策外，亦鼓勵各單位使用
節能環保材料，例如節能設備 ( 如高效能 IE2 馬達 )、環保標章產品 ( 如
LED 燈管、節能環保電腦設備 ) 等。

將規劃採購作業參考政府採購法第 96 條，於招標文件中規定優先
採購取得政府認可之環境保護標章使用許可者，符合再生材質、可回
收、低污染或省能源者，其他增加社會利益或減少社會成本而效能相同
或相似之產品，以建立綠色採購機制，提高綠色採購比重。

2017 年執行綠色採購如更新省水馬桶設備、自動感應水龍頭、自
動感應沖水器及持續更新高效能馬達、廠區屋頂結合太陽能板等，以達
到更高的節水、節電率。


